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Utveckla relationen med
dina kunder

- med kommunikationsmodulen
fran Zynergy
Enkelt att gora automatiska eller manuella utskick

Som anvandare av kommunikationsmodulen kan du enkelt valja nar dina kunder
ska fa meddelanden och i vilken kanal informationen ska skickas. Det beror helt
pa handelserna i systemet,

En handelse kan vara att ny kund vill registrera ett avtal, att befintlig kund vill
byta l6senord eller vill férnya ett avtal Handelsen kopplas till en sa kallad trigger
som da avfyras, och kunden far ett automatiskt meddelande.

Nagra exempel pa utskick som gar ut automatiskt ar valkomstbrev vid
registrering av avtal eller bekraftelse vid fornyelse av avtal, verifiering vid
losenordsbyte eller startdatum for gallande avtal,

Det gar ocksa att skicka handelser internt. Det kan till exempel vara om en
process har stertas, avslutas eller misslyckas.

Det finns ocksa mojlighet att schemaldgga paminnelser och skapa manuella
utskick.
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Skraddarsy meddelanden, valj kanaler
och spara historik

Information och meddelanden

| kommunikationsmodulen finns olika satt att valja hur kunden ska fa sin
information. Modulen bygger pa att du som anvandare sjalv kan bestamma
vilken information kunden ska f& och i vilken kanal informationen ska skickas .

Du valjer acksa sjalv hur och om din kund ska fa ett meddelande vid olika
handelser, Typer av meddelanden kan vara paminnelser, bekraftelser, valkomst-
och avskedsmeddelanden. Du valjer hur texten I meddelandet ska vara utformat,

Kanaler

Du kan sjalv valja i vilken kanal dina kunder ska fa sina utskick. Du kan ocksa valja
prioritetsordning - det vill séga i vilken kanal som utskicken ska sandas forst,

Har du valt att till exempel skicka en bekraftelse via SMS som forsta prioritet och
kunden inte registrerat ett mobilnummer, sa skickas det via ditt andra alternativ
(t ex e-post).

Manuella utskick

Det gar ocksd att gbra manuella utskick till kund, det vill saga | fri text informera
om en handelse, Om kunden har e-post kopplat till systemet gar det enkelt att
trycka pa e-postikonen pa kundsidan for att skicka ett meddelande manuellt. Det
kan du till exempel gora om det galler en handelse i systemet som inte har
nagon koppling till ett automatiskt utskick,

Spara historik

Till kommunikationsmodulen finns en logg som sparar all kommunikation som
sprids till kunderna. | loggen kan du Tiltrera historiken for att enklare hitta det
som ar relevant for ditt andamal,

EG levererar vertikal programvara som gor det mojligt for vara kunder att vidareutveckla sina
verksamheter,

I programvaran finns mycket specialiserad kunskap inbaddad, och den ar utvecklad utifran en djup
forstaelse for vara kunders yrken och branscher,
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