Spara tid och resurser
- med Zynergy Chatbot fran EG

Zynergy Chatbot fran EG hjalper dig i ditt vardagliga arbete genom att
besvara fragor fran dina kunder. Det kan till exempel vara att kunden
vill anmala flytt, byta adress, forlanga ett avtal eller fa sin faktura.

Du kan som anvandare sjalv bestamma vilka drenden och fragor som .
ska hanteras av Zynergy Chatbot.

Vad ar en chatbot?

En chatbot &r ett program som kan svara pa och hantera fragor och
drenden fran dina kunder. Den underlattar dirmed det vardagliga
arbetet for dig och dina kollegor. Ni kan vélja vilka och hur manga
drenden som chatboten ska kunna besvara. .

Chatboten kan besvara 6vergripande fragor om en kund inte loggat in.
Om en kund loggar in kan den ocksa hantera drenden som rér det
personliga kontot.

Spara tid

Du som anvandare sparar in bade tid och resurser da kontakten mellan
chatboten och kunden sker automatiskt. Du avgor sjalv hur manga
fragor och vilka drenden som den ska hantera.

Tryggt och sdkert

For att kunder ska fa svar pa drenden som giller just deras konto,
ombeds kunden att logga in med Bank ID. Bank ID ger trygghet for
bade anvandare och kund, dd man med sikerhet kan identifiera att det
ar ratt kund som hor av sig.

ZYNERGY
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Nagra av férdelarna med
Zynergy Chatbot

Sparar tid och resurser for dig
som anvandare.

Besvarar bade overgripande och
personliga drenden fran kund.

Tryggt och sdakert med Bank ID.

Farg och typsnitt enligt er
grafiska profil.
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Fardigbyggda och egna funktioner
Chatboten kommer med fardigbyggda funktioner, men anvandaren
har ocksa mojlighet att bygga egna. Det gar ocksa att valja vilket Zynergy Chatbot i korthet:
namn chatboten ska ha.

e Besvarar kundarenden at dig.
Anpassa utseende och sprak
Chattfonstret visas pa hemsidan i form av en chattbubbla. For att
chatboten ska passa in i den egna grafiska profilen, kan typsnitt och

*  Du bestammer sjalv vilka
arenden chatboten ska hantera.

farger enkelt gbras om. «  Kan anpassa sprak.

Det gar ocksa att anvanda sig av olika sprak i funktionen. Chatboten * Kan koppla drenden till
kdnner av det sprak du borjar skriva pa och kommer ocksa att kundservice.

besvara fragan med samma sprak. Standardsprak ar svenska och

* Fardigbyggda och mdjlighet att

Iska.
engelska bygga egna funktioner.

Svar och svarsalternativ
Funktionen kanner av vilka fragor som kan besvaras via nyckelord
som matchar férprogrammerade fragor. Om fragorna ger ett lagt
matchningsresultat erbjuds svarsalternativ. Matchar inte fragorna
overhuvudtaget sager roboten ifrdn och ber om en omformulering.
Kontakta EG

Standard ar att chatboten ger svarsalternativ tre ganger innan den Frida Grahn
kopplar kunden till kundservice, men anvidndaren kan sjalv vilja att frida.grahn@eg.se
justera sa att svarsalternativ kan visas fler ganger, eller avaktiveras +46 731467701
helt.

Kundservice

Kunden blir kopplad till kundservice om chatboten inte kan besvara
de fragor som kunden vill ha hanterade. Kunden &r fortfarande kvar
i samma chattfonster och kopplingen ger darmed inget merarbete
for kunden.

For att kundservicemedarbetaren som tar emot det inkomna
drendet ska forsta vad drendet handlar om, sparas de tio senaste
frdgorna som kunden har stallt till chatboten i kundserviceportalen.
Kundservicemedarbetaren kan sen chatta direkt med kunden.

EG ar ett skandinaviskt programvaruféretag med fler an 1 000 medarbetare. Foretagets arbete
utgar fran 15 kunskapscenter i Skandinavien och Polen. Vi utvecklar, levererar och servar var
egen programvara till fler an 9 500 kunder inom den privata och offentliga sektorn. Lds mer pa
eg.se.
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