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Integrera CST med
kommunikationsmodulen

Utveckla relationen och
kommunikationen till dina kunder

Mojlighet att anvanda kommunikationsmodulen i Zynergy via
integration med CST.

Ar du anvandare i CST? Vill du forbattra kommunikationen med dina kunder?
Istallet for att anvanda dagens dokumentmallar och dess begransningar, kan du
istallet anvanda kommunikationsmodulen for att automatisera meddelanden till
dina kunder utifran handelser.

En handelse kan vara att ny kund vill registrera ett avtal, att befintlig kund vill
byta lésenord eller fornya ett avial Den handelse du skapar kopplar du till en sa
kallad trigger som da avfyras, och kunden far ett meddelande. Detta kan ske helt
automatiskt, vilket ger dig och din verksamhet tid for annat, samtidigt som du
sakerstaller att kunden far uppdaterad och snabb infarmation.

Kanaler och meddelanden

Som anvandare av samtliga funktioner i kommunikationsmodulen kan du valja
nar dina kunder ska fa meddelanden och i vilken kanal informationen ska skickas.
Detta kan vara via SMS, E-post eller brev. Det beror helt pa hur du valjer att
aktivera, villkorsstyra och schemalagga dina triggers Tor utskick.
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Det du i dagslaget gor i dokument-
hanteringen kan du automatisera

Du har sjalv méjlighet att satta upp sa manga triggers som du onskar for att
kunna generera eutomatiska utskick.

Alla falt som finns i dagens dokumenthantering finns ocksa att anvanda for
kommunikationsmodulen. Det som du anvander soklistor till idag, kan du
anvanda for att koppla till kommunikationsmodulen istallet for att skriva ut dem
sjalv,

Triggers

N&gra exempel pa triggers for utskick som du kan skapa ar valkomstbreyv vid
registrering av avtal, bekraftelse vid fornyelse av avtal eller startdatum for
gallande avtal Triggern kan avfyras per automatik, vilket ar bade effektivt och
enkelt, och ingen extra handpdlaggning behovs.

Du kan sjalv valja hur manga triggers du vill konfigurera och namnge for dina
andamal, Du valjer sjalv vad du ska dopa triggern till, men lampligt ar om namnet
ar anpassat for syftet,

Hdndelselogg

Till kommunikationsmodulen finns ocksad en handelselogg kopplad till CST som
visarinformation nar en trigger avfyrats,

Du kan da se logghistorik; bland annat vilken trigger som avfyrats, vilken kund
det gdller, anldggning, resultat och sa vidare.

Handelseloggen ses pa kund och anlaggning samt i handelseloggposten i CST -
pa liknande satt som dagens dokumenthantering,

EG levererar vertikal programvara som gér det mojligt for vara kunder att vida
verksamheter.

I programvaran finns mycket specialiserad kunskap inbaddad, och den ar utvec
forstaelse for vara kunders yrken och branscher,
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Kommunikations-
modulen i korthet:

« Flertal olika kanaler att na
kunder.

+ Kopiera falt som du i dagslaget
har via dokumenthantering.

« All historik sparas.

« Skraddarsy triggers efter egna
behov.
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