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Gruppdiskussion Fakturering – Igår/Nu/Sen



Resultatet:



Fakturering – hur såg det ut i går?

Resultatet

Vad användes fakturan till?

Hur skickades den?

Hur ofta ändrades den?

Hur många förstod den?

Vilka krav fanns det?

Hur betalades den?

Hur jobbade ni med 
fakturering?

Vem?

När?

Hur ofta?

Vilka fakturerade?

Vilka krav fanns det?

Hur gjorde ni?



Fakturering – idag – vad har förändrats?

Resultatet

Har fakturaanvändningen 
förändrats?

Hur skickas den, skillnader?

Hur ofta ändrads den - skillnader?

Annan information?

Finns det några nya krav?

Hur betalas den?

Hur jobbade ni med 
fakturering?

Vem?

När?

Hur ofta?

Vilka fakturerade?

Vilka krav fanns det?

Hur gjorde ni?



Fakturering – hur ser det ut framåt?

Resultatet

Har fakturaanvändningen 
förändrats?

Hur skickads den, skillnader?

Annat användningsområde/ 
information?

Nya krav?

Hur betalas den?

Hur jobbade ni med 
fakturering?

Vem?

När?

Hur ofta?

Vilka fakturerade?

Vilka krav fanns det?

Hur gjorde ni?



Mina iakttagelser

▪ Fakturan har gått från 

marknadsföringsinstrument till inte

▪ Färre konsumentkunder än man 

kan tro tittar eller förstår sin faktura

▪ Går dom som inte tittar på sin 

faktura in på mina sidor – nej

▪ Hur få aktiva konsumenter?!

▪ Proaktivitet och stöd till kunden 

blir viktigare och ett sätt att 

behålla befintliga kunder 

(Elhandel)

▪ Smidiga och valbara 

betallösningar måste finnas för att 

behålla kunderna, post, e-post, e-

faktura, swish, Kivra osv
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