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Digitalisering — en tforandringsresa

Digitaliseringen innebar stora férandringar, inte minst
organisatoriskt. Men hur far man egentligen med sig
manniskorna? Det kommer vi att diskutera under den
sessionen. Vi gar ocksa in pa hur EG kan vara ett stod
vad vi kan gora for att 6ka forstaelsen. |
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d ar digitalisering

Svenska sma och medelstora foretag (SME) sager sig ligga langt
framme i sin digitaliseringsresa.

Oavsett industri- eller tjanstesektor, ar utmaningen framover att
framja foretagens generella digitalisering, med utgangspunkt i
= att digitaliseringen kommit olika langt i olika delar av

- naringslivet.

" En undersdkning lva genomfért visar att SME-féretagen med

-~ digitalisering i hog grad menar automation och effektivisering
av interna processer. "Med andra ord det som svensk industri sa
framgangsrikt arbetat med under de senaste 30-40 aren.

Endast 24 procent uppger att deras fokus ligger pa det som
vanligen forknippas med digitaliseringen i dag: anvandningen av
stora datamangder for att skapa nya affarsmodeller”.

Foretag behover blicka bortom anvandningen av IT som endast

ett verktyg for att effektivisera verksamheten. De behover aven

identifiera hur digital teknik kan moéjliggora okad kundnytta
och/eller utveckling av nya marknader.




"Kandis” Citat

De flesta vill forandra i teorin men i praktiken
finns det ett omfattande motstand

" De ar inte den starkaste arten som dverlever,
inte heller den smartaste, utan den som kan
anpassa sig till forandring bast”

Att leda en forandring handlar om att hantera

manniskors osakerhet och radslor.




FOrandring och Projekt

s 70% av alla férandringar nar inte malen.

s | en forandring uppstar nya processer

4
s Forandring kraver forankring, !
forberedelser och insikt o1

Foéréndringsledning

s Misslyckandena beror framst pa
manskliga faktorer, otillrackliga resurser
och/eller brister i igangsattandet

m underskattar det (naturliga)
som manniskor behover ta
innan man fullt ut kan acce
sig an férandringen.



Digitalisering — en torandringsresa

= Perspektiv pa mognad av digitalisering
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FOorandringsresa framgangsfaktorer

Viktiga observationer

Framgangsfaktorer Vision Motivation Kompetens Resurser

Framgéng -Vision - Resurser vet vad man vill uppna

Férvirring -Motivation — Alla vill

Begréansad
forandring

-Kompetens och Resurser — Vi kan

. Ly Plan — Vet hur och nar
Oro, osékerhet .
Frustation
Ineffektivitet ‘ :

&

Skala for vardering
g @ 2 3 ‘
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Forandringsledning

1. Vision

Relation

Information

Organisation
AdD Processer

Teknik
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Forandringsvilja... Forandringsmotstand

Detta beror
inte mig sa
varfor bry sig!

Fornekelse Nu kor vi!

Uppsiutning

Ni har tagit helt
fel och har inte fattat
nagot om vad vi gor.

Omstalining Satter nya mal

-
o

!
i

Vad betyder det for
mig? For 0ss?

) Forhandl
Hur ser framtiden ut? Oro orhandling

Far jag behdlla mitt jobb?

0K, nu ar det som det ar.
Vi far gora det basta av
situationen,

Jag orkar inte engagera mig Acceptans
och jag kan anda inte

paverka nagot.

Engagemang

Det ar forfarligt att vi inte far
fortsatta som forr. Har vi
verkligen varit sa daliga?
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Forandringsfaser ur synk

ENGAGEMANGSFASEN

MOTSTANDSRRSEN
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Summering av process

Focus in process optimization is based on 10/30/60 principle

Inga unika processer. BUSINESS BENEFIT DRIVERS

Effektiviteten ar
kopplad till att arbeta
enligt standard pa ett
forenklat, fortydligat
gemensamt satt.
INDUSTRY
DIFFERENTIATORS

* Use standard industry solution

COMMON PROCESSES

» Use standard solution

Benefits in ERP implementations

@
S
(@)
(e
RS

Non-tangible

Okad kundnéjdhet

. Samma kostnadsniva

s Okad process effektivitet

. Frigor tid for personal

= Gemensamma och tydliga processer

. Informationstransparens

] Battre funktionalitet for en forenklad vardag

. Legal och regulatorisk uppfylinad

Alltsa bygger I6sningen pa EG standard processer
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Status — Forandringsresa

Viktiga observationer

Avdelning Motivation Kompetens Resurser

Projekt 1 \/ision - Resurser vet vad manr_ill uppna
Projekt 2 . 'Oma‘ti or NSO ‘<

Avdelning -Kompetens och Resursy

Avdelning 2 MBESVELNUOGH Ral;

Avdelning 3

Avdelning 4

Skala for vardering

Lag niva 4‘

<
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P rocess utvec kl I n g 1. Se till att processen loser en viktig uppgift.

Optimized

Se till att processen 6ser en viktig uppgift i verksamheten. Definiera
Cross functional leveransen fran processen och stéll fragan "Varfor finns den har delen

S —————— best practices

‘ Proactive Selieton av processen 6ver huvud taget, vad hander om vi tar bort den?”.

Predictable
Measure and
act proactively.

Stgggeadrd 2. Se till att processen ar utformad for att uppfylla syftet.

Y Documented Det processen faktiskt és'tadkommer, det den levererar, stammer det

‘ Repetitive ’ Overens med syftet? Se till att processen ar utformad sa att den svarar
WElEEE upp mot den uppgift, det syfte, som processen har. Se till att

processen hanger ihop, att det faktiskt gar att arbeta enligt den och att

den producerar det den ska om man féljer processen.

Ad-Hoc

Reactive
Sporadic

Effects

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

3. Se till att processen har en dgare som forstar sin roll.

Att vara processagare skiljer sig mycket fran att vara traditionell
linjechef. Processer gar normalt pa tvaren mot den funktionella
organisationen och kraver resurser fran flera olika funktioner for att
fungera. Det ar darfor viktigt att den som ar processagare forstar sitt
ansvar och vad som kravs i den rollen.
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4. Se till att processen har ratt resurser.

Det ar utmarkt om processen ar val motiverad, ratt utformad och har
en bra dgare. For att processen ska fungera maste den ha de resurser
" som kravs, i ratt mangd, vid ratt tillfalle och med ratt kvalitet.
Kompetens, utrustning, information, instruktioner och IT-stod ar
viktiga resurser. Folj processen steg for steg, i verkligheten eller pa
skrivbordet och kolla att processen har forutsattningar att fungera.

Utse Processagare for definierade processer

1. Se till att processen loser en viktig uppgift.
2. Se till att processen ar utformad for att uppfylla syftet.

3. Se till att processen har en dgare som foérstar sin roll.
4. Se till att processen har ratt resurser.
5. Se over styr- och matstrukturerna.

5. Se 6ver styr- och matstrukturerna.

Processmal och linjemal hamnar latt i konflikt med varandra, det som
ar bra och viktigt for en process ar inte alltid optimalt for en funktion..
Vill man fa processerna att verkligen fungera i verksamheten bor
ledningen beakta att styra pa processernas mal och vérdera
funktionernas prestation i relation till processmalen.







Vanligaste orsakerna

Orsaker  Typ '
Brist pa engagemang for projektet fran ledningen Ledning -<
Brist pa engagemang fran medarbetare Ledning ) |

Att missuppfatta kraven Leverantor

L
Att inte anvandarna deltar pa ratt satt eller i tillrackligt hog grad Ledning .
Misslyckande med att hantera anvandarnas férvantningar Ledning
Att forandring av kraven inte hanteras pa ett bra satt Leverantor
Brist pa ratt kompetens hos personalen Ledning
Att kravspecifikationen inte fixeras Ledning

Inférande av ny teknik Leverantor
Otillracklig eller olamplig personalstyrka Ledning
Konflikt mellan anvéndare pa olika avdelningar Ledning
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Hur hanterar jag térandring

Jag sjalv Medarbetare Teamet eller organisation
Hur hanterar jag férandring? Vilken forandringsstil har min ilken kunskap h :gi‘onen om de
medarbetare? vid férandring?

Vilka ar mina personliga utmaningar i
forandring? Hur kan jag stdédja min medarbet

Vilken ar min roll i férandringsarbetet, vad  Vilken roll har min medarbetare i -
kan jag paverka? forandringsarbetet? :

Vad behover jag géra annorlunda?

Vilken ar min naturliga beteendestil i
forandring? Har jag tydliggjort

Hur paverkar min forandringsstil mina
medarbetare?

© EG A/S



Riskperspektiv

utbildning ej tillracklig

Inte dverrens om vad man vill ha (Malbild) férvantningar
Egna l6sningar som man vill behalla
Stort motstand till férandring

Ej engagerad leverantor
Leverantdrens formaga
Integrationer e tillrackliga
Genomfdra identifierade intakter
Omoderna sidosystem

Ej tillgangliga resurer hos kund
Scope creeping

Ej anvandar vanligt

Inte gjort forberedelserna
Dataforlust mellan system och vid inférandet
Inte tid for test

Systemet fungerar gj

Star still vid inférandet
Forandringsledning

Konvertering

Nytt tekniskt omrade

Agare av masterdata

Agare av processer

00000000000 000000C00OKN0CS

Risk Evaluation

Energiservices

Problem att affarssystemsbyte;
fakturera; 5 16

For stort fokus pa det Individberoende; Osadkerhet kring
tekniska kontra ‘ 16,8 ‘ D3650; 20
For hog

arbetssatt
.8 &rbetsbelastning; 3/9
Individer som 15,6

6,8 motarbetar; 10,5
99

9

3

Sannolikhet




Forflyttning fran Nulage till Framtio

Maturity lever AS ISvs TO BE Input to mitigations
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Processes

—— 00—

KPI/Reporting

S e o

Master data

Organization

IT platform

@ Current state

@ Future ambition

Evaluation scale and symbols

Low level of High level of
maturity maturity
1 2 3 4 5

<«

»
>

- En etablering av gemensamma processer inklusive en
forvaltningsmodell. Ger férandrat arbetssatt for delar av organisationen

-KPI - Mycket handpalaggning for sammanstalining i XL, Utokad BI ger
mojlighet till gemensam plattform och distribution av data.

Tydlig process med Book of rules och tydliga ansvarsgranser.

Fortydligande av arbetsuppgifter/processer och kunskap inom
organisationen for att fa ett forankrat kunskapslyft.

Forenklat stod baserat pa standard. Ny funktionalitet for anpassad
arbetsyta och battre sokfunktion.




Exempel pa forandringsresa

N\
1 En tyC”Ig riktning EG ar vana att arbeta tillsammans med kunden
{ ofta med féljande steg i metoden:
3 3 = . » Oka kanslan av akut lage
2 REl forutsattnmgar * Bygga ett starkt ledningsteam

| » Skapa ratt vision

e Genomforande

Steg 1 - Kommunicera brett for engagemang
Steg 2- Forstark mojligheterna att agera

Steg 3 - Skapa kortsiktiga segrar

Steg 4 - Hall i och driv vidare

]
.8 Hallbarhet over tid

/

"Lésningen ska stddja attest av inkdps-order dvs innan fullbordat koép, Idag sker majoriteten
av attester av inképet via faktura flédet av inkdpet da attest sker. Vi ser en utmaning i
forandringen i bestallningsprocessen och godsmottagning i falt och fér sallan
anvandare. Losningen konkurrerar med dagens Iosning dar det racker med ett samtal och
dar godsmottagning i falt mycket sallan sker. For att etablera l6sningen behdvs ett tydligt
uppdrag av forandringsledning annars kommer inte effekten att bli den férvantade.”



/ Praktiska tips

= 1. Kommunicera nedat. Det ar en konst att kommunicera pa ett satt som
Inspirerar och motiverar. Om du kommunicerar bra, ar det enkelt att
motivera manniskor. Mala upp en bild av framtiden och varfor ni bor réra
er i den riktningen.

= 2. Lyssna pa personalen. Chefer tenderar att exkludera anstéallda langre
ner i hierarkin nar det galler férandringsplaner, enligt en studie fran
PricewaterhouseCoopers. Det ar ett stort misstag. Ofta ar det personalen
som har bast insikt | vad som behover forandras och det basta sattet att
driva forandring ar att lyssna pa de anstallda.

s 3. Fokusera pa individen. Medan chefer ofta ser férandring som nagot
som hédnder pa foretaget, anser personalen ofta att det &r nagot som
hander dem. Aven om det ter sig ologiskt fér dig som chef ar det
nagonting du kommer att behdva hantera och det basta sattet att gora
det ar att anpassa din taktik till individer.

(CRECVAS



/ Praktiska tips

(CRECVAS

4. Investera i forandringen. Motiverande arbete, utbildning och insatser
for att bygga foretagskultur ar oerhort viktigt for att forandring ska lyckas.
Satsa pa att oka medarbetarnas engagemang och anpassa processen pa
ett satt som gor att fler vill ta del av den.

5. Den mjuka sidan av forandring. Personen som leder de mjuka delarna
av forandringsarbetet bor vara en som kanner personalen, som ar bra pa
att kommunicera samt ar energisk, pedagogisk och 6dmjuk men
hardhudad. En person som inte blir irriterad av att dverkommunicera.

6. Den harda sidan av forandring. Den som leder de harda delarna av
forandringen maste besitta den tekniska kompetensen och aven kunna
forklara vad férandringen kommer att innebara rent praktiskt. Personen
maste ocksa vara beredd att hantera fragor och problem som uppkommer
pa vagen.

7. Lar av erfarenheter och skyll inte ifran dig. Nar ett projekt stannar
upp pa grund av problem finns det chefer som tenderar att lagga skulden
pa andra. Undvik det och titta istallet pa hur du som chef hade kunnat
leda processen pa ett battre satt




