=G Utility Anvandartraff 2018 —
Nyhetspass CST/Zynergy

Arets IT-konferens for dig i energibranschen




Pratar vi om samma sak?

Vad kan du gora har och nu?

Vi ar alltid i foérandring — ta tillvara pa det och kom ihag att ha roligt pa vagen!
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Medarbetare fran EG Zynergy

Axel Sundstrom — Ansvarig for EG Zynergy

Mats Lundberg — Leverans & Support
Carina Kvarnlof
Tina Lundgren
Emma Edenskar
Mikael Jonsson
Maarit Korhonen
Sean Mulalic
Johanna Edlund Klarvik
Jonas Maran

Pontus Wadsjo — Utveckling
Annika Gustavsson
Tobias Tarnqvist
Peter LOnngren



Vad har hant sedan forra Anvandartraffen?

OX7

Energiskatt




Elhandlarcentrisk marknad & Elmarknadshubb

Framtidens Elmarknad

22 maj 2018

ust nu pagar Di:s konferens Framtidens elmarknad pa Grand Hétel i Stockholm.
emat for dagen ar framtidens energiaffar och vad man behéver gora for att
jverleva pa den alltmer konkurrensutsatta elhandelsmarknaden. Missa inte EG:s

emaspar som halls av var elhandelsexpert Axel Sundstrém ki, 13:30-14:00. Vi finns

)cksa pa plats under konferensen, kom gérna férbi och prata med oss

ittps://Inkd.in/e3ryUer

Almedalen 2018

Nu digitaliserar vi byggbransq

r me: ar det smdldndska SaaS-bolag
«r. Oppnar for nya delédgare de

START - BORS - VALET2018 - LEDARE - DITV - BIL . DIGASELL - DIWEEKEND - DIDIGITAL -

ENERGI

Elbolagen vill tanda kunderna

0 !

o EGSverige AB
8¢ 2611 foljare
Vill du veta hur EG, Verve, SKI, Jamtkraft och EON ser p3 framtidens strategier och
affarsmodeller fér energibranschen? D4 far du inte missa EG:s och Dis paneldebatt
den 4juni ki. 11:00 i Aimedalen. Lss mer om arrangemanget

Av ROBIN SALOMONSSON ™
Publicerad: 04 juli 2018, 12:34

Elbolagen &r inne i en omstélining och tévilar om de basta
I6sningarna och de bésta erbjudandena. Ett gemensamt
problem dr dock att engagera kunderna.

"Produkten upplevs inte relevant och knappt priset
heller", sdager elhandelsexperten Axel Sundstrom.

Almedalen: EG och Di bjuder in till paneldebatt

Elhandlarguiden

Las mer pa transformationtools.se

f invy S

Elhandlarguiden del 3: Sa ska
Verve vinna elkundernas
hjartan

Dirfor satsar startup-bolaget pd narproducerad och férnybar el
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Trender | Vad ar pa gang?
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Behov vi hér hos energibolagen

Fokus pa kundupplevelse
Stabilitet i leveransen

Modernisering av systemportfoljen




Kundupplevelse

Produkten ar till stor del kundens upplevelse

Konkurrensfaktor i den digitala varlden

Kundernas forvantan forandras baserat pa andra branscher




Osakerhet om framtiden

Vilka krav stalls pa ett energibolag i framtiden?

Hur ska vi hinna med allt?




Fokusering

Behover fokusera resurser pa det som ar viktigast

Vad ska vi gora?

Vad ska vi kdpa av nagon annan?



Vad gor EG?

Systemdrift

Tjanster

Modernisering av systemet
Automatisering av kundprocesser

Forutsagbara kostnader



Molndrift

100% har valt att kdpa systemet som tjanst i molnet

Systemet bara fungerar och uppdateras med nya funktioner
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ljanster

Komplettera systemet med tjanster:

Avrakning
Fakturering
Leverantdrsbyten
EDI

<:> Systemdvervakning

)
©




Automatisering

Effektivisering ar kritiskt for manga bolag for att frigdra resurser

Kunder forvantar sig att kunna gora sina arenden sjalva
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Flmarknadshubb 2020

"Vi maste gora en budget for inférandet!”

“Vivill inte ta all risk for systemkostnaden!”

"Vad kommer det att kosta?”



Nyhet!

Lagkrav

Tillagg till nuvarande underhallsavtal
Tacker systemkostnader for kommande lagkrav

Svenska Elmarknadshubben ingar om avtalet tecknas 2018
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Let's go further

Roadmap

Plans are worthless, but planning is everything - Eisenhower



Customer Service

s Nytt, modernt interface
s Se fakturor

s Lagg arenden till kundtjanst

s Forlang & nyteckna avtal
BankID

© EG A/S






Prognosen ~ ca 1ar
s Kommunikationsmodul

s Kreditkontroll

®s |nvoice

s Komponentregister

s Cloud Native

s Nytt anvandargranssnitt

The only thing | cannot predict is the future

© EG A/S



Kommunikationsmodul

s Dokument skapas vid handelser
Manuellt

Utskick

Ny faktura

Paminnelser

Kontraktsandring

s Dokumentet kommuniceras till kunden
m Print

Kivra

e-post

SMS




Kreditkontrol

= Integration mot kreditupplysningsbolag = <

s Del av processautomation
s Sker automatiskt da kunden laggs upp
s Kan exempelvis stoppa automatiskt leverantorsbyte

s Kan ocksa inhamta personuppgifter via kreditupplysningsbolaget

© EG A/S



Invoice — Fakturering & Kundreskontra

s Allman- och vidarefakturering

s Betalningshantering

s Finansiering & delbetalning
s Kravhantering T s e

s Krediteringar & utbetalningar

Avskrivningar

© EG A/S



Komponentregister

m Register over i forsta hand matare (el, fjarrvarme, vatten)

s Arbetsordrar
s Montering
s Nedmontering
= Inspektion

m Revision
s Dokumentation

s Koppling till kund/leveranspunkt

© EG A/S



Cloud Native

Optimering for molndrift
Dynamisk resursskalning

Automatisk Failover

Utdkad driftsévervakning




Chattrobot




Nytt anvandargranssnitt 1 CST
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Tianster CST/Zynergy

- - s Tillfalliga 16sning
Tillbakablick \ energarser® Fakturering Tillta 1z
Anvandartraffen « Miljoovervakning ® Avrakning = semester

20/]7 s Andelstal m arbetstoppar m.

*;..’L" = Leverantorsbyten/ = Langre IGsningar

il EDI-trafik
u“"""m‘j:;ﬁ;:_
_____ : ’« Vilken hjdlp behéver du? Her av dig
=" till oss med dina 6nskemal!

32
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Tillbakablick
Anvandartraffen .

2017

srdelar nar du valjer 0ss!

Fullt utbildad person i bade system och bransch fran dag 1

Nagon som kan just er verksamhet

Har redan tillgang till er milj6 och med ett par anpassningar
kommer at delar for att genomféra uppdraget.

Anvdnd det systemet ni har idag for att genomféra u Ifte
ni behéver inte flera system som gor sar?wma sak. PPe

© EG A/S
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Vi har markt toljande effekter av tjansterna:

Narmare kontakt mellan EG och kund

Storre forstaelse fran EG kring moment som hanteras
pa olika satt

Vi marker att ni inte anvander de senaste finesserna
sedan ett par ar bakat, det maste vi hitta en l6sning pa

| tjansterna hittar vi ocksa nya forbattringar i systemet
Farre supportarenden i 6vrigt fran kund

N&jdare kund?




qrmatare / customer Status

Temperat
Schemalagd process, 1 ggr/dygn
Tillbakablick Fragebatter!
Anvandartraffen  Vika fragor kan det handla om?
2017 s Rena datamiljéfragor ) » Felloggar o
s Hur ser kommunikationen ut, ar = Okning (vad bestar dorr

den aktiv (far vi svar)

s Har det varit natverksavbrott? s Arbetsfragor

= Haller nagon av diskarna pa att = Aralla tjanster igang?
bli full? SQL = Finns det kder pa schen
= Omstart av nagon server? arbeten?

= Metodfragor
= Saknas vérden i systeme

Lansering slutet p4 2017, (manadstjinst)

CEGAS
(CRECVAS



Customers Systems

EGU Products

Status

EG Utility

License Machine

Customer Version

EG Utility 10.0.43213.3 R10 (2018-04-23)

Feedback - ErrorLogs «

Module

Status time

2018-09-12 09:08 (Running)

Translation -

Sahar blev det!

Configure - Email reports

CPU / RAM (GB) Mo Of Jobs (dates are the latest)

Now Tot Queued Failed Errors

75%/1.84 &/5 100 (2018-09-12 09:08) 4586 (2018-09-11 18:00) 17 (2018-09-12 04:00)

11 kunder har valt detta i dagslaget,

flera dialoger pa gang

Okad trygghet for er och oss!

Warnings

339 (2018-09-12 05:02)

o Mats Lundberg

Offline events

1
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Kom och prata med 0ss












Headline
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Headline
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