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Kunden i fokus
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Sälj

Ärendehantering

Kampanj Arbetsorder

Fakturering

ERP

Kontrakt

NIS

Fastighetsinfo Hemsida

Nyttigheter

Anläggningar

Kund



Kommunikation &
Datainsamling
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Kundresor



Projekt

Avslutning
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Leverantörsbyte

Underhåll

Hantera Mätvärde
Beräkning &
Fakturering

Flytt

Ny anläggning

Nyttigheter

El-nät
Fjärr-
värme

Vatten & 
Avlopp

Renhållning Bredband

Kundtjänst

Supportprocesser, Ekonomi, Inköp och Lager

El-Handel



Kundtjänst



Kundtjänst
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Ärende

Kontrakt 1

Kontrakt 2 Leveranspunkt 3

Leveranspunkt 1

Leveranspunkt 2
Återvinning

Värme

Kyla

Återvinning

Värme

Elhandel

Värme

Elhandel

Fiber

NYTTIGHETER

Ärendeprocess



Flera inkanaler

▪ Kundkategorier

Olika kundtyper har olika typer av 

support

▪ SLAs och Kontrakt

Kunder kan köpa olika typer av SLA och 

Kontrakt som kan bli hanterade olika i 

systemet

▪ Olika typer av support tickets

Beroende av vad det är för support ticket 

så kan caset routas till rätt team

Social to Case

Different Customer 

Categories

Kundtjänst



Kundtjänstprocesser



Sociala Engagement



Fältservice



Ärendeflöde

Ärende ArbetsorderKund



Resursallokering



Mobilitet



Marknadsföring



Definition av ett Lead



Marketing

Sales

Marketing

Sales

Då Nu

Customer movement

before contacting sales

Awareness

Interest

Consideration

Intent

Evaluation

Purchase



Aktivitet

Lead 

scoring

Lead 

nurturing

Lead 

routing

Köpprocessen Sälj

Awareness

Interest

Consideration

Intent

Evaluation

Purchase

Leads

Marketing Qualified Leads

Sales Accepted Leads

Sales Qualified Leads

Closed/Won

Opportunity

Management









B2B Sälj
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Lead

Contact

Account

Opportunity

Quote Quote Order

B2B Säljprocessen

Steg 1 Steg 2 Steg 3



B2B Säljprocessen



Outlook integrationen



Mobilitet



System



Office 365



Moduler

© EG A/S 30

OperationsFinance

Sales B2BMarketing
Customer 

Service
Field Service

Project 

Service

Xellent

(Billing)
Talent
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CDS som plattform

CDS

F&O

OperationsFinance

Sales B2BMarketing
Customer 

Service

Field 

Service

Project 

Service

Xellent

(Billing)

Talent
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CDS som plattform

CDS

F&O

PIM

System Y
System X

Bisnode

Annan 
Extern
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Alternativet

CRM

F&O
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Annan 
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CDS som plattform

CDS
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CDS

CDS som plattform



Kort om hybrid
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Sales B2BMarketing
Customer 

Service

Field 

Service

Project 

ServiceTalent

Finance Operations

BillingXellent




