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Let's go further
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Startsida

Avtal- och anlaggningsuppgifter

Mina Fakturor

Installningar

Mina Uppgifter

Byt kund

Kundgodkannande

Kontakta oss

Hjalp

Mina fakturor

Se alla dina fakturor samlade pa ett stalle

Se din senaste faktura har

Min energianvandning

Se och jamfor din energianvandning

Vi bjuder dig pa glass, klicka har!




m For bade CST och Zynergy
m Stdd for samtliga nyttigheter

m Anpassat utseende efter er grafiska profil
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LOGGA IN TILL DITT KONTO

Personnumimer

LOGGA IN

LOGGA IN TILL DITT KONTO

Personnummer

Personnummer
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En branschanpassad 1dsning

For bade CST och Zynergy
Bygger pa samma APl:er som ZCS
Egna fragor och svar i Excel
Konfigurera fléden

Utfor atgarder

Avancerad sprakigenkanning via ML

Stod for flera sprak, men automatisk identifiering

Inloggning via BankID nar det behdvs
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Ett formellt krav om betalning for levererad vara
" WVad &ren faktura?|vad &r en rékning? eller tjdnst.
2 Jagvill prata med en person. Okej. Droj ett dgonblick... transfer:zzendesk
3 Jagvill logga in. Om du kan ldsa detta svar dr du inloggad. login:required
4 Jag har en frdga om mitt bredbandsavtal. Hur kan jag hjdlpa dig med ditt bredbandsavtal? |flowid:1
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Enkla fraga-svar-par for statiska svar (blatt & gront)
Flera alternativa ord eller fraser avskiljs med pipe “|"
Mojlighet till mer avancerad styrning via metadata

Avancerad ML | bakgrunden gor att roboten kan hitta ratt svar
aven om man stavar fel, bara har med ett par relevanta ord, etc.



s Mojlighet till HTML i svaret

s Bank med standardsvar ingar

- = Alla svar gar att dndra/ta bort

® Ingen begransning i antal fragor
Flikar med sprak

Sprak kanns av automatiskt

Vi har precis lanserat en ny tjanst! <a
href="http://eg.se"=L3s mer hir.</a><br=<br=

El handlas pa en bérs, NordPool, dér det rader
fri konkurrens. Priset varierar med tillgang och
efterfragan. Priset gér upp nar tillgdngen ar 1ag,
t.ex. p.g.a. laga magasinnivaer i
vattenkraftverken eller avstangda
karnreaktorer. Priset gar ocksa upp nar
efterfragan ar stor, t.ex. nar det dr kallt vider.

Om du flyttar kan du ta med dig ditt bundna
avtal

Du bér gbra det. Du kommer att fa el anda, men
det anvisningsavtal du far &r ofta betydligt
dyrare dn om du gdr ett aktivt val.

Detta &r en standardiserad berdkning dar alla
kostnader ingar, och som gar att jdmfdra mellan
leverantdrer. Det finns tre jamfarpriser baserat
pa arsfarbrukning; 2 000 kWh/ar, 5000 kWh/ar
och 20 0000 kwh/ar. 2 000 kwh/ar bar du titta pa
om du bor i ldgenhet, 5 000 kWh/ar om du bor i
villa med annan uppvarmning dn el, och 20 000
kwh/ar om du bor i en eluppvirmd villa.

Timmatning innebdr att elférbrukningen mats
varje timme istillet for en gang om dygnet

Elpriset varierar dver dygnet. Oftast &r den som
dyrast pa morgonen och pa kvillen, och billigast
pa natten. Prisskillnaden kan vara drygt 10
dre/kwh. Om du kan styra din
energianvandning och t.ex. kora tvatt- och
diskmaskinen pa natten kan du spara pengar.

Du betalar bade till ditt elnatsbolag, som

-

Engelska |
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Ett formellt krav om betalning for levererad vara
" WVad &ren faktura?|vad &r en rékning? eller tjdnst.
2 Jagvill prata med en person. Okej. Droj ett dgonblick... transfer:zzendesk
3 Jagvill logga in. Om du kan ldsa detta svar dr du inloggad. login:required
4 Jag har en frdga om mitt bredbandsavtal. Hur kan jag hjdlpa dig med ditt bredbandsavtal? |flowid:1
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transfer:zendesk for 6ver dialogen till en manuell handlaggare

Zendesk ingar, stod for andra chattsystem kan byggasin Wl
Konfigurerbart nar roboten for dver till manuell handldggare nar™ .
den inte forstar Sl

Manuell handlaggare ser konversationen med roboten

Manuell handlaggare kan begara identifiering med BankID



4 Jag har en fraga om mitt bredbandsavtal. Hur kan jag hjilpa dig med ditt bredbandsavtal? |flowid:1
Ditt/dina bredbandsabonnemang startar
5 Vilket datum startar mitt bredbandsavial? féljande datum: {0} login:required flowparentids:1 flowid:2 api:http://egu-appl-08.egdev.lan:80/5elfService AP fapi/vi/
& Vilken typ av bredbandsavtal har jag? Du har féljande bredbandsavtal: {0} login:required flowparentids:1 flowid:3 api:http://egu-appl-08.egdev.lan:80/5elfService AP api/vl/
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s flowid-flowparentsid styr vilka foljdfradgor roboten kommer att * /174, .
foresla E

%I ’

® login:required styr inloggning via BanklID L
®= Vid inloggning hamtas notiser fran ZCS S
s Data hamtas fran ett APl-anrop och ersatter {0} i svaret

m APl:er kan aven vara externa
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Du har faljande avtalstyper: login:required flowid:4 variable:subs |api:http://egu-appl-08.egdev.lan:80/selfser
Du har féljande bredbandsavtal: {0} login:required flowparentids:4 flowid:5 flowconditional:subs[all].typecode.contains
Vatten och avlopp &r en viktig del av var
infrastruktur. flowparentids:4  |flowid:6 flowconditional: 5ub5[a|l] typecode. cc}ntalns va
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Mdjlighet att lagra data i variabler (variable:subs)

flowconditional kan anvandas for att villkora vilka férslag som N
visas >

’
/

Stod for flera villkor via "and” och “or”, kan leta i listor, jamfora
strangar och tal, etc. g | 4
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Tyvirr, det kan jag inte svara pd| Nej, du har inga

bredbandsavtal|Ja, du har minst ett login:required variable:subs answerl:subs[{answer2:subs[all].typecode.contains.bb api:http://egu-appl-08.egdev.lan:80/selfserviceapi/api/v1/111/subscriptiontypes.items.value
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bredbandsavtal
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» Flera alternativa svar skiljs av pipe “|" s
' : &

s Villkor for varje alternativ, och ett defaultsvar
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api:http://local

Tack! Din lagrade adress har dndrats. closedflow:true flowid:9
Jag kan dessvirre inte besvara den fragan. flowparentids:9 flowid:10
Jag kan dessvérre inte besvara den frégan. ) ﬂm:rpfare/rp:icjs;?// flgwid:l
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m | stangda floden staller roboten fragorna P

s Nar flodet ar avslutat anropas ett APl med detta data

s Exempel: %
s Adressbyte #
s "Vilket avtal passar mig?” ,/



Nagra inbyggda "genvagar”
Fler kommer
Identifiering av period

Skickar fakturakopia som PDF
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Har login:required invoice:latest flowid:12
Har login:required invoicezunpaid flowid:13
Har login:required invoice:month flowid:14

Har
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flowparentids:12,14invoice:pdf
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Nagra tankar om framtiden

= Inga I6ften...

= Svara pa malil
s Svar bakom en lank om inloggning kravs
s Svar pa flera fragor i ett mail

s Taligenkanning och talsyntes
m Svara i telefon
s Google Assistant Actions/Alexa Skills

et






