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För både CST och Zynergy

Stöd för samtliga nyttigheter

Anpassat utseende efter er grafiska profil



Demo



Frågor?
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En branschanpassad lösning

För både CST och Zynergy

Bygger på samma API:er som ZCS

Egna frågor och svar i Excel

Konfigurera flöden

Utför åtgärder

Avancerad språkigenkänning via ML

Stöd för flera språk, men automatisk identifiering

Inloggning via BankID när det behövs



Enkla fråga-svar-par för statiska svar (blått & grönt)

Flera alternativa ord eller fraser avskiljs med pipe ”|”

Möjlighet till mer avancerad styrning via metadata

Avancerad ML i bakgrunden gör att roboten kan hitta rätt svar 
även om man stavar fel, bara har med ett par relevanta ord, etc.



Möjlighet till HTML i svaret

Bank med standardsvar ingår

Alla svar går att ändra/ta bort

Ingen begränsning i antal frågor

Flikar med språk

Språk känns av automatiskt



transfer:zendesk för över dialogen till en manuell handläggare

Zendesk ingår, stöd för andra chattsystem kan byggas in

Konfigurerbart när roboten för över till manuell handläggare när
den inte förstår

Manuell handläggare ser konversationen med roboten

Manuell handläggare kan begära identifiering med BankID



flowid-flowparentsid styr vilka följdfrågor roboten kommer att
föreslå

login:required styr inloggning via BankID

Vid inloggning hämtas notiser från ZCS

Data hämtas från ett API-anrop och ersätter {0} i svaret

API:er kan även vara externa



Möjlighet att lagra data i variabler (variable:subs)

flowconditional kan användas för att villkora vilka förslag som 
visas

Stöd för flera villkor via ”and” och ”or”, kan leta i listor, jämföra
strängar och tal, etc.



Flera alternativa svar skiljs av pipe ”|”

Villkor för varje alternativ, och ett defaultsvar



I stängda flöden ställer roboten frågorna

När flödet är avslutat anropas ett API med detta data

Exempel:
Adressbyte
”Vilket avtal passar mig?”



Några inbyggda ”genvägar”

Fler kommer

Identifiering av period

Skickar fakturakopia som PDF



Demo



Några tankar om framtiden

Inga löften…

Svara på mail
Svar bakom en länk om inloggning krävs
Svar på flera frågor i ett mail

Taligenkänning och talsyntes
Svara i telefon
Google Assistant Actions/Alexa Skills
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Frågor?


