
– Nyheter i Zynergy

EG Utility Användarträff 2019



Agenda

Inledning

På gång hos EG

Nyheter
Zynergy Grid Device Management
Zynergy Chatbot
Zynergy Communication
Tjänster
Molndrift
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Våra 
fantastiska 
konsulter och 
utvecklare!
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Development
• Tobias Tärnqvist
• Peter Lönngren
• Swapnil Lomate 
• Moa Gunnarsson
• Gabriela Chabo

Delivery
• Tina Lundgren
• Mikael Jonsson
• Håkan Askaner
• Jonas Maran

Customer Success
• Ann Redner
• Maarit Korhonen
• Hans Persson
• Sean Mulalic
• Emma Billebo



På gång hos EG





Mätvärden

• Lagra värden

• Validering

• Beräkningar

Kundtjänst

• Digital kommunikation

• Självbetjäning

• Chatbot

Produkter

• Avancerad prissättning

• Bolagshantering

• Prognoser

Fakturering

• Kundreskontra

• Export av bokföring

• Fakturaleverans

• Betalningar



Mätvärden

• Lagra värden

• Validering

• Beräkningar

Kundtjänst

• Digital kommunikation

• Självbetjäning

• Chatbot

Produkter

• Avancerad prissättning

• Bolagshantering

• Prognoser

Fakturering

• Kundreskontra

• Export av bokföring

• Fakturaleverans

• Betalningar

Nät

• Komponentregister

• Flytthantering

• För-/färdiganmälan

• Mätarbyten





Vad händer i branschen?



Små bolag Medelstora bolag Stora bolag



Små bolag Medelstora bolag Stora bolag

Uppköp



Nya bolag

Små bolag Medelstora bolag Stora bolag

Uppköp



Nya bolag

Spin-off

Små bolag Medelstora bolag Stora bolag

Uppköp



Vår transformation

Software



Vår transformation

Software SaaS



Vår transformation

Software SaaS BPO
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- Ett kompletterande register idag för komplett kontroll imorgon!

Komponentregister och Grid



Zynergy Komponentregister 1.0

Kompletterande fristående register till CST

Visuellt i CST (ny flik på anläggningar)

Helt anpassningsbart

Revisionshantering 

Importera komponentlistor

Montering/installation 

Koppla dokument/bilder 

Sökfunktion

CST/Z

Komponent-
register



Komponentregister – kommande funktionalitet

En integrerad del av det vi kallar ”Grid”

Leverantörshantering

Orderhantering

Lagerhantering

Notifieringar om mätarbyte

Hantera komponenter mot EDM

Kartvy inklusive komponenter

Förbättrad söksida för komponenter

Feedback/önskemål från er

Grid

Komponent-
register

Komponent-
register

Komponent-
register

Komponent-
register
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Zynergy Chatbot



Zynergy 
Chatbot
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• Sparar tid – låt roboten svara på de enkla frågorna

• Alltid tillgänglig – möt era kunder på deras villkor

• Integrerat på er hemsida – lätt att hitta

• Definiera egna frågor och svar

• Svarar på kundspecifika frågor

• Lämnar över till kundtjänst vid behov
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Tillgänglig nu! Både för CST och Zynergy

Mer info på passet 

”Kundtjänst öppet dygnet runt” 

eller i expot

Zynergy 
Chatbot



Zynergy Communication
Personlig kommunikation på kundens villkor



Zynergy 
Communication
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Kommunicera på ett effektivare sätt

Nöjdare kunder

Effektivare administration

Skräddarsy innehållet till varje kund

Lojalitet

Merförsäljning

Kommunicera på ett sätt som din kund vill

E-post

SMS

Brev

Övriga kanaler



Zynergy 
Communication
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Tillgänglig nu!

Mer info på passet 

”Personlig kommunikation på kundens villkor” 

eller i expot



Tjänster och Molndrift
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Flera olika systemkombinationer

Vi har tar hand om hela kedjan, beroende på 

vilken nyttighet ni önskar hjälp med.

Branschspecialister & systemspecialister i 

samma person

Korta eller långa uppdrag

Tjänster
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Komplettera systemet med tjänster:

• Fullmaktshantering

• Avräkning

• Fakturering

• Leverantörsbyten

• EDI

• Systemövervakning

Tjänster
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• Från On-premise

• Till Cloud (Microsoft Azure)

Molndrift



Betala för det som används

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Brist

Överskott



Anpassad kapacitet

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31



Fördelar
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• Kapacitet när det behövs

• Ekonomi

• Support kommer åt miljöerna på 
ett effektivt sätt



EXPO 16:00 – 18:00

Från CST till Zynergy – Trade & EDM

Zynergy Tjänster – Tjänster &Drift

Nyheter – Chatbot och Komp. register

Nyheter i Xellent 

BI och CRM till energibranschen

Utforska PowerApps och FloHololens

med Field Service och IoT
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Zynergy:

Elmarknadshubben Lokal: 18, Våning 3

Systemansvariga Lokal: 3, Våning 2

Fakturering och reskontra Lokal: 1, Våning 2

Round table diskussion  Lokal: 20, Våning 3

Xellent

Fakturering  Lokal 8, Våning 2

Reskontra/Ekonomi  Lokal 21, Våning 8

CRM, kundservice, marknad Lokal 19, Våning 3

EDI, anläggning och mätvärde Lokal 16, Våning 3

Teknik och licenser  Lokal: 14, Våning 3

Fjärrvärme  Lokal: 2, Våning 2

Round table diskussion  Lokal: 20, Våning 3

Gruppdiskussioner
15:00 – 16:00




