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— Nyheter i Zynergy



Agenda

= Inledning
s Pa gang hos EG

s Nyheter
s Zynergy Grid Device Management
Zynergy Chatbot
Zynergy Communication
Tjanster
Molndrift




Vara
fantastiska
konsulter och
utvecklare!

Development

«  Tobias Tarnqvist
*  Peter Lonngren
*  Swapnil Lomate

. Moa Gunnarsson
. Gabriela Chabo

Delivery

« Tina Lundgren

. Mikael Jonsson
e«  Hakan Askaner
 Jonas Maran

Customer Success

e Ann Redner

. Maarit Korhonen

. Hans Persson

. Sean Mulalic
Emma Billebo
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o5 EG/ynergy



Kundtjanst Produkter Fakturering

 Lagra varden * Digital kommunikation « Avancerad prissattning » Kundreskontra
« Validering « Sjalvbetjaning « Bolagshantering  Export av bokforing
 Berakningar » Chatbot » Prognoser » Fakturaleverans

Betalningar

o5 EGZynergy’




Kundtjanst Produkter Fakturering

« Lagra varden « Digital kommunikation « Avancerad prissattning  Kundreskontra
« Validering « Sjalvbetjaning « Bolagshantering * Export av bokfdring
* Berakningar * Chatbot  Prognoser » Fakturaleverans

* Betalningar

» Komponentregister
» Flytthantering

* For-/fardiganmalan
» Matarbyten

o5 EGZynergy’
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Sma bolag Medelstora bolag Stora bolag




Sma bolag Medelstora bolag Stora bolag

Uppkop




Sma bolag Medelstora bolag Stora bolag

Uppkop

— Nya bolag
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Uppkop

— Nya bolag N

Spin-off
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Agenda

= Nyheter
s Zynergy Grid Device Management
Zynergy Chatbot
Zynergy Communication
Tjanster
Molndrift
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Komponentregister och Grio

- Ett kompletterande register idag for komplett kontroll imorgon!



Zynergy Komponentregister 1.0

Kompletterande fristaende register till CST -

Visuellt i CST (ny flik pa anlaggningar)
Helt anpassningsbart
Revisionshantering

mportera komponentlistor
Montering/installation
Koppla dokument/bilder
Sokfunktion
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Komponentregister - kommande funktionalitet

3

©

@ En integrerad del av det vi kallar "Grid”

©

@ Leverantorshantering

7

©

> Orderhantering
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Lagerhantering

@

@ Notifieringar om matarbyte

@

Hantera komponenter mot EDM
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Kartvy inklusive komponenter
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> Forbattrad soksida for komponenter

)
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Zynergy
Chatbot

Spa rar tid — 15t roboten svara pa de enkla fragorna
Alltid tillganglig — mét era kunder pa deras villkor
Integrerat pa er hemsida — latt att hitta
Definiera egna fragor och svar

Svarar pa kundspecifika fragor

Lamnar Over till kundtjanst vid behov ~—— —
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Zynergy
Chatbot

Tillganglig nu! Bade for CST och Zynergy
Mer info pa passet
"Kundtjdnst éppet dygnet runt”

eller i expot
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/ynergy Communication

Personlig kommunikation pa kundens villkor



Kommunicera pa ett effektivare satt

m N§jdare kunder
Zyﬂergy m Effektivare administration

Communication

Skraddarsy innehallet till varje kund
m Lojalitet
s Merforsaljning

Kommunicera pa ett satt som din kund vill
m E-post
= SMS
= Brev
= Ovriga kanaler




Zynergy : Tillganglig nu!
Communication

Mer info pa passet

“Personlig kommunikation pa kundens villkor”

eller i expot
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Tjanster och Molndrift



Tjénster Flera olika systemkombinationer

Vi har tar hand om hela kedjan, beroende pa
vilken nyttighet ni dnskar hjalp med.

Branschspecialister & systemspecialister |
samma person

Korta eller langa uppdrag

'




Tjénster Komplettera systemet med tjanster:

 Fullmaktshantering
* Avrakning

» Fakturering

* Leverantdrsbyten

- EDI

» Systemdvervakning




: e Fran On-premise
Molndrift
e Till Cloud (Microsoft Azure)
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Anpassad kapacitet :

18 19 20 21 22 23 24 25




FOrdelar p = 8
» Kapacitet nar det behdvs |
* Ekonomi

e Support kommer at miljoerna pa
ett effektivt satt




EXPO 16:00 - 18:00

18 17 16 s
— € 1 14
20 5 :
- 5
RESTROOMS =
-

Fran CST till Zynergy — Trade & EDM
Zynergy Tjanster — Tjanster &Drift
Nyheter — Chatbot och Komp. register
Nyheter i Xellent

Bl och CRM till energibranschen
Utforska PowerApps och FloHololens

med Field Service och loT



Gruppdiskussioner
15:00 —16:00

Zynergy:
Elmarknadshubben Lokal: 18, Vaning 3
Systemansvariga Lokal: 3, Vaning 2

Fakturering och reskontra Lokal: 1, Vaning 2

Round table diskussion Lokal: 20, Vaning 3

Xellent

Fakturering Lokal 8, Vaning 2

Reskontra/Ekonomi Lokal 21, Vaning 8

CRM, kundservice, marknad Lokal 19, Vaning 3

~ EDI, anldggning och métvérde Lokal 16, Vaning 3

ch licenser Lokal: 14, Vaning 3
—

aning 3 .
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