
Personlig kommunikation på kundens villkor

Zynergy Communication



“The effectiveness of communication is not defined 
by the communication, but by the response.”

~ Milton Erickson.



Ämnen

Varför kommunicera

Automatiserad kommunikation

Kommunikationskanaler

Innehåll och design
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Syftet med kommunikation

• Regulatoriska krav

• Kundnöjdhet

• Lojalitet

• Merförsäljning



Automatiserad kommunikation

• Effektivitet

• Minimera kostnad för distribution

• Minska belastningen på kundtjänst

• Händelser i systemet genererar utskick



• Byte av produkt eller kontraktsförnyelse

• Avtal på väg att löpa ut 

• Kunden har utnyttjat sin ångerrätt

• Leveransbekräftelse

• Leveransbekräftelse för anvisade kunder

• Nytt avtal registrerat

• Avtal bryts i förtid

• En vecka efter avtalsstart för anvisade kunder

• Tre veckor efter avtalsstart för anvisade kunder

• Avtal slutfört

• Kund avliden

• Nytt företagsavtal

• Avtalsslut

• Kund fyller år

• Leverantörsbyte (avslut)

• Nollfaktura

• Kvartalsvis för anvisade kunder

• Ej godkänd kreditkontroll

Händelser





SMS

E-post

Brev

Kommunikationskanaler

Annat



SMS

E-post

Brev

Smart val av kanal

Annat

Vad är kundens önskemål?

Vilken kanal är tillåtet för detta utskick?

Kostnad?

Prioritering av kanaler



SMS

E-post

Brev

Händelse

Data

Bounce

Kanalprioritering



Innehållet i kommunikationen

• Anpassa innehållet efter kunden

• Villkor används för att välja innehåll och format

• Personlig känsla



Design av innehåll

• Design i Zynergy

• Design utanför Zynergy



Design av innehåll i EG Zynergy

• Kunduppgifter

• Anläggningsuppgifter

• Produktinformation

• Avtalsinformation

Mall

HTML

PDF

Text



Design av innehåll utanför EG Zynergy

• Kunduppgifter

• Anläggningsuppgifter

• Produktinformation

• Avtalsinformation

CRM

Marketing 
Automation

Printbolag



Integrationer



Frågor?



“The effectiveness of communication is not defined 
by the communication, but by the response.”

~ Milton Erickson.




