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Let's go further

/ynergy Communication

Personlig kommunikation pa kundens villkor
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Amnen

Varfor kommunicera
Automatiserad kommunikation
Kommunikationskanaler

Innehall och design




Syftet med kommunikation

» Regulatoriska krav
* Kundnojdhet
» Lojalitet

» Merfdrsaljning
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Automatiserad kommunikation

« Effektivitet
* Minimera kostnad for distribution

» Minska belastningen pa kundtjanst
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* Handelser | systemet genererar utskick
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Handelser

Byte av produkt eller kontraktsfornyelse

Avtal pa vag att |6pa ut

Kunden har utnyttjat sin angerratt
Leveransbekraftelse

Leveransbekraftelse for anvisade kunder

Nytt avtal registrerat

Avtal bryts i fortid

En vecka efter avtalsstart for anvisade kunder

Tre veckor efter avtalsstart for anvisade kunder

Avtal slutfort

Kund avliden

Nytt foretagsavtal

Avtalsslut

Kund fyller ar

Leverantdrsbyte (avslut)
Nollfaktura

Kvartalsvis for anvisade kunder

Ej godkand kreditkontroll






Kommunikationskanaler




Smart val av kanal

Vad ar kundens 6nskemal?
Vilken kanal ar tillatet for detta utskick?

Kostnad?

Prioritering av kanaler




Kanalprioritering
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Innehallet i kommunikationen

* Anpassa innehallet efter kunden
 Villkor anvands for att valja innehall och format

* Personlig kansla




Design av innehall

* Design i Zynergy

» Design utanfor Zynergy
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Design av innehall i EG Zynergy

i HTML [
. Kunduppgifter / 7,
. Anldggningsuppgifter | </> —~ PDF %|

. Produktinformation Mall sl
. Avtalsinformation = \ Text




Design av innehall utanftér EG Zynergy

_ CRM =2
. K ' |
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- Anlaggningsuppgifter | 7 Marketing g m
. Produktinformation Automation L'
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