EG ANVANDARTRAFFEN 2022

Gruppdiskussioner Fjarrvarme
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Let's go further
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Foreskrifternas krav

Information pa fakturan
Maste finnas pa fakturan

Anvisning maste finnas om var
slutkunden kan ta del av ytterligare
information

Information tillsammans med fakturan

3§ Fjarrvirmekundens faktura ska innehalla tydhig information om
kontaktuppgifter uill fjirrvirmeftretaget,
debiterningspenioden och de mitviirden som faktureningen grundas pa,
de gillande faktiska priser som fakturan grundas pa,
de skatter och avgifter som tllimpas for fjarrviirme, och
den energimix, angivet 1 andelar, som anviints vid framstéllningen av
fjirrviirme 1 firrvirmeforetagets fjirrvirmesystem.
Fjirrviirmekundens faktura ska fiven innehalla en tydlig anvismng om var
fjdrrviirmekunden kan ta del av

. de av fjirrvirmeproduktionen orsakade arliga vixthusgasutslippen,

2. sin normalarskorrigerade energlanvindning 1 grafisk form for innevarande
debiteringspeniod med en jimforelse med samma period fGregaende ar,
uppgifter om hur kunden kan limna klagomal,
uppgifter om mdjhigheten att begiira medling enligt 10-16 §§ farrvirme-
lagen (2008:263),
information om ombudsmannatjinster eller annan tvistlésmng,
kontaktinformation ull oberoende anvindarradgivmng om ullginghga
encrgicflfektivisenngsitgirder, jamforbara  slutanvindarprofiler  och
objektiva tekniska specifikationer for utrustming som anviinder energi, och

jamforelseprofiler 1 samma anviindarkategon.




Losning

Information Forbrukning Lamna avldsning

Uppmiitt
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Diskussion

- Forbattringsforslag eller onskemal om
utveckling att ta vidare via
anvandarforeningen.










