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Axel Sundstrom
Chef, Produktutveckling, CST/Zynergy

Henrik Bodin
Utvecklings- och konsultchef, Xellent







\Vad hander?

Marknad i forandring

Elpris

Paverka min egen forbrukning

Samverkan med mina leverantorer
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Fullmaktsprocessen

EG Zavanns fullmaktstjanst integreras med fler produkter

EG Xellent
EG Zynergy

Var ambition ar att dven automatisera besvarandet av fullmakter

Fordjupande pass idag 14:00 och 14:50
Kostnadseffektivt och hadllbart sdlj med hjdlp av fullmakter
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Datakvalitet

Grunden for automatiserade processer och en digital kundrelation



Datakvalitet

Grunden for automatiserade processer och en digital
kundrelation

Korrekt data
Komplett data
Uppdaterad data



EG Data Feeds



EG Data Feeds

7
=S

Customer Data Feed Credit Data Feed



EG Data Feeds
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Customer Data Feed Credit Data Feed
QQ |dentifiera kunder som saknar personnummer E T ; Kreditbeslut
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Mer information hittar du i vara produktblad
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Automatiskt uppdaterade EG Customer Data

Enkel, snabb och sdker EG Credit Data Feed i korthet:

kreditupplysning Feedi korthet: kundregister och data

- Skapa trygga kreditbeslut med EG - Saker keditupplysning. - EG Customer Data Feed fran EG ger
Inget annat verktyg behovs-

= Stk och identifiera
personuppgifter.

Credit Data Feed I8sningen finns i systemet. korrekt kundinformation .m;fmm;mm,
- Ge kreditbeslut med ett Losningen sakerstaller att du alitid har den nyaste ill kund.

Trygg kreditupplysning pa privatpersoner med tjansten EG g : 3
Credit Data Feed fran EG. knapptryck. Informetionen o dina kindet; « Inget annat verktyg behdvs -

« Tryggt och sakert. Med orenumeration av tianstenEG Customer Data Feed fran EG Fr due Iasningen finns | systemet.

- EG credit data feed - - EG customer data feed -

Kreditupplysning Sok och identifiera samt bevakning
av kontaktuppgifter
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0 bright Partnerskap



Partnerskap

Tillagg till befintligt avtal med EG
Standardintegration

Support fran EG

Tillsammans utvecklar vi ndsta generations digitala kundupplevelse




Regulatoriska forandringar '

Hogkostnadsskydd for elpriser
15 minuters tidsupplosning

Ren energi-paketet







