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Att salja med fullmakt

Valkant namn

Val utarbetad process
» Enbart avvikelser
« Fokus pa karnverksamhet

Standardprocess
» Aktivitetsbaserad
« Enkel att anpassa
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« Flyttprocess - teckna natavtal, utflytt
« Kundkommunikation
« Digital signering
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Att byta leverantor

Startdatum

Anldaggnings-ID (18 siffror)

‘ ‘ Avslutsdatum

Elhandlare

i Anlaggnings-ID (18 siffror) Niticare
Anldggnings-ID (18 siffror) Y\ Startdatum

\ :
Nuvarande

——=1|| Avtalsvillkor elhandlare
= Brytavgift
g@ —]

Hinder for lyckat salj

A Saknar anlaggnings-ID

Vet ej nuvarande avtalsform
Risk for brytavgift
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Att salja med fullmakt

Kund ift : = 7
Aﬁ?agugpﬁﬁ'gsg&ress Vanligen klicka pa bifogad lank och ange:
Fullmakt } 4 » Anldggningsinformation

/¥ N\l - Nuvarande elleverantér

__/—"
Elhandlare
- Ndtomrade W Vanligen klicka pa bifogad lénk och ange:
Anlaggnings-ID o Datum f6r ndr nuvarande avtal lI6per
Startdatum o AN ut.

Uppsdgning av befintligt avtal.

Nuvarande
elhandlare
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Fullmaktsprocess

Leverantorsbyte

Kund
registreras

A 4

Ndtagare

Komplett
svar?

Nej

l

Manuell
hantering
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Komplett
svar?

Nej

l

Manuell
hantering

OK -redo
att hamta




Fullmaktsprocess
Teckna natavtal

Kund
registreras

» Nadtdgare

svar?

J]a ———>

OK -redo
att hamta




Samverkan med EG Xellent och Zynergy

Standardiserat interface

Skraddarsytt till er kundinflodesprocess



Samverkan med EG Xellent och Zynergy

Forsaljning

Xellent/Zynergy
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Samverkan med EG Xellent och Zynergy

Forsaljning

Xellent/Zynergy
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Samverkan med EG Xellent och Zynergy

Forsaljning

Xellent/Zynergy
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Framtiden

Effektivisera och utdka fullmaktsprocessen med ny funktionalitet
Effektivisera kundinflodet med hjalp av integrationer

Effektivisera/automatisera svarshantering pa fullmakter
Fordelar El
Fordelar Nat

Kvalitetskontoll (manuell eller automatiserad) av fullmakter (genom ex. rating)



Elhandlare
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Framtiden - Automatiserad svarsprocess

Elnatsforetag

Nuvarande elhandlare
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